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CATEGORIA 
KPIs DE COMUNICAÇÃO/DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS 

Organizações Empresariais ou Públicas 
Prêmio Excelência e Inovação em PR 

Troféu Jatobá PR 2024 
 

Da Categoria 
 

Distinção ao melhor projeto/case de KPIs de Comunicação/Demonstração de 
Resultados, seja em relação à própria atividade da comunicação, que, a cada dia, com 
o uso de tecnologia e mecanismos como big data, inteligência artificial e outros, vai 
conseguindo provar, com métricas e dados reais, que os investimentos na atividade 
proporcionam retorno aos negócios, à reputação, à credibilidade de uma organização; 
seja em relação aos KPIs gerais da organização, transformados pela área de PR em 
conteúdos de interesse e utilidade para a sociedade ou públicos de interesse. Podem 
concorrer projetos pontuais e projetos orgânicos que estejam ou possam se incorporar 
à cultura e ao planejamento da área de PR. 
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